
八千代町公式ＳＮＳ（ソーシャル・ネットワーク・サービス）運用方針 
 
１．目的 
 本方針では、八千代町の情報等をＳＮＳを用いて発信するにあたり、読者に誤解や混乱が

生じないよう、運用方針を以下のとおり定めます。 
 
２．基本方針 
 八千代町公式ＳＮＳは、利用者に八千代町をより身近に感じてもらうため八千代町の取

組みやイベント等の情報を発信し、さらに災害時には、防災情報等安全安心にかかる情報を

発信します。また、八千代町公式ＳＮＳは、専ら情報発信を行うものとし、利用者からのコ

メント等への回答は行いません。 
 
３．管理者及び運用者 
 管理者は秘書課長とし、運用者は管理者が指名する職員とします。 
 
４．掲載内容 
 掲載するものは、次に掲げるものとします。 
（１）八千代町に関するイベント、観光情報及び町政情報 
（２）災害等の緊急情報 
（３）その他、管理者が適当と認める情報 
 
５．個人情報の取扱い 
 個人情報の収集・利用・管理については、八千代町個人情報保護条例（平成 17 年条例第

1 号）に基づき適切に取扱います。 
 
６．禁止事項 
 次に掲げる行為を禁止します。また、利用者の行為が次のいずれかに該当する場合は、予

告なく削除その他の必要な措置をとる場合があります。 
（１）法律、法令等に違反する内容、または違反するおそれがあるもの 
（２）特定の個人・団体等を誹謗中傷するもの 
（３）政治、宗教活動を目的とするもの 
（４）著作権、商標権、肖像権など町または第三者の知的所有権を侵害するもの 
（５）広告、宣伝、勧誘、営業活動、その他営利を目的とするもの 
（６）人種・思想・信条等の差別または差別を助長させるもの 
（７）公の秩序または善良の風俗に反する内容 
（８）本人の承諾なく個人情報を特定・開示・漏えいする等プライバシーを害するもの 



（９）有害なプログラム等 
（10）わいせつな表現などを含む不適切なもの 
（11）その他、当町が不適切と判断した情報及びこれらの内容を含むリンク等 
 
７．知的財産権 
 掲載している個々の情報（文章、写真、イラストなど）に関する知的財産権（商標権、著

作権等のすべての権利）は、八千代町あるいは八千代町以外の原著作者等に帰属します。 
 
８．免責事項 
（１）八千代町は、ＳＮＳに掲載した情報の正確性、完全性、有用性等を完全に保障するも

のではありません。 
（２）八千代町は、利用者が掲載情報を利用または信用したことにより、利用者または第三

者が被った損害について、一切の責任を負いません。 
（３）八千代町は、利用者が投稿した内容について一切の責任を負いません。 
（４）八千代町は、利用者間または利用者と第三者間のトラブルによって、利用者または第

三者に生じたいかなる損害についても、一切の責任を負いません。 
（５）八千代町は、当運用方針を予告なく変更する場合があります。 
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